REGULAMIN

|. DEFINICJE

1.

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, ponizsze uzyte pojecia majg nastepujace znaczenia:

1) Apteka — administrator Serwisu, apteka/punkt apteczny PUNKT APTECZNY MILKOW prowadzona przez Edward
Ziembik prowadzacego dziatalno$c¢ gospodarczg pod firmg PUNKT APTECZNY "MILKOW" z siedzibg w 58-506,
Jelenia Géra, Kiepury wpisanego do CEIDG, NIP 6111185738, REGON 230853210, na prowadzenie ktorej
Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny we Wroctawiu wydat zezwolenie nr WIIEWR-I-8240c/13/
zezw./3/03; Szczegoétowe dane znajdujg sie w wizytéwce, w dolnej czesci strony internetowej Serwisu.

2) Prawo Farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne.

3) Produkt — produkt leczniczy, wyréb medyczny, suplement diety, Srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, suplement diety, srodek kosmetyczny, $rodek higieniczny, przedmiot do pielegnacji niemowlat
i chorych, srodek spozywczy zawierajagcy w swoim sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia
roslinnego, srodek dezynfekcyjny stosowany w medycynie a takze inny produkt dostepny w Aptece.

4) Regulamin - niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny, w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego,
okreslajacy zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Apteke, zwigzanych z Rezerwacjg Produktéw lub
Wysytkowa Sprzedazg Produktéw, w tym produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza, z ograniczeniami
wynikajgcymi z Prawa farmaceutycznego.

5) Rezerwacja Produktow — ustuga, w ramach ktérej Apteka na zlecenie Uzytkownika zapewnia dostepno$¢ wybranych
przez niego Produktéw w chwili ich odbioru przez Uzytkownika w lokalizacji Apteki; sprzedaz zarezerwowanych
Produktéw nastepuje w chwili ich odbioru w Aptece.

6) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

7) Serwis — niniejszy serwis internetowy, umozliwiajgcy Rezerwacje Produktow lub Sprzedaz Wysytkowg Produktéw
oferowanych przez Apteke.

8) Sprzedaz Wysytkowa Produktéw — ustuga, w ramach ktérej dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy Produktéw
pomiedzy Uzytkownikiem a Apteka za posrednictwem Serwisu; nie dotyczy produktéw leczniczych wydawanych
z przepisu lekarza (na recepte) oraz produktéw leczniczych bez przepisu lekarza (OTC, bez recepty), ktérych
wydawanie jest ograniczone wiekiem pacjenta.

9) Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca z ustug oferowanych
przez Apteke.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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W ramach niniejszego Serwisu mozliwa jest Rezerwacja Produktéw lub Sprzedaz Wysytkowa Produktéw.

Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z ustug, $wiadczonych za posrednictwem
Serwisu, tylko w celach prywatnych.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu powinien zapoznaé sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza petng akceptacje tresci niniejszego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik
nie akceptuje postanowier Regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzestac¢ korzystania z Serwisu.

Wszystkie ceny Produktéw podane w Serwisie sg wyrazone w ztotéwkach oraz zawierajg podatek VAT. Ceny te nie
zawierajg kosztow ewentualnej dostawy.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystac z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego.

Wszystkie Produkty oferowane przez Apteke sa fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz znajduja sie
w legalnym obrocie na terenie Polski. Apteka prowadzi wytgcznie sprzedaz detaliczna.

W Serwisie sg odestania do opiséw Produktdw. Opisy te majg charakter wytgcznie informacyjny. W przypadku produktow
leczniczych, przed ich uzyciem nalezy zapoznac sie z ulotkg badz skonsultowac¢ sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz
kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagrazaé zyciu i zdrowiu.

W razie watpliwosci lub pytan w zwigzku z korzystaniem z nabytych Produktéw, Uzytkownik moze skontaktowac sie z
Apteka za posrednictwem kanatéw komunikacyjnych wskazanych w wizytéwce, znajdujacej sie w dolnej czesci Serwisu.

I1l. REZERWACJA PRODUKTOW
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Rezerwacja Produktéw polega na zapewnieniu dostepnosci Produktéw zarezerwowanych przez Uzytkownika, w chwili
ich odbioru w Aptece.

Ustuga Rezerwacji Produktéw dostepna jest dla wszystkich Produktéw.

W przypadku ustugi Rezerwacji Produktéw nie dochodzi do sprzedazy Produktéw — sprzedaz nastepuje w chwili odbioru
zarezerwowanych Produktéw w Aptece.

W przypadku dokonania przez Uzytkownika Rezerwacji Produktéw, Uzytkownik uiszcza cene zarezerwowanych
Produktéw w lokalizacji Apteki z chwilg ich odbioru.

Ceny Produktéw udostepniane sg z systemu aptecznego w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze sg cenami sprzedazy
Produktéw, obowigzujgcymi w tym czasie w Aptece. Ceny sg aktualizowane automatycznie. W zwigzku z tym, ze w
przypadku Rezerwacji Produktéw do sprzedazy Produktéw dochodzi z chwilg odbioru zarezerwowanych Produktow w
lokalizacji Apteki — cena sprzedazy poszczegélnych Produktéw moze rézni¢ sie od ceny wskazanej w Serwisie.
Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje na adres e-mail, wskazany podczas Rezerwacji Produktéw, potwierdzenie
dokonania Rezerwacji Produktow — dopiero z tg chwilg zostaje zawarta umowa Rezerwacji Produktéw, pomiedzy
Uzytkownikiem a Apteka. W kolejnej wiadomosci e-mail Uzytkownik otrzymuje informacje z datg mozliwego odbioru
zarezerwowanych Produktéw w Aptece, a takze informacje o czasie, przez jaki Rezerwacja Produktéw bedzie wazna.
Rezerwacja Produktéw jest bezptatna. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z Rezerwacjg Produktéw.

IV. SPRZEDAZ WYSY£KOWA PRODUKTOW

1.

W Serwisie domysInie dokonywana jest Rezerwacja Produktéw. W przypadku, gdy wybrane przez Uzytkownika Produkty
moga podlegaé Sprzedazy Wysytkowej Produktéw, Uzytkownik moze dokona¢ zmiany i ztozy¢ zamoéwienie na Sprzedaz
Wysytkowg Produktow.

Ustuga Sprzedazy Wysytkowej Produktdw nie jest dostepna dla wszystkich Produktéw — nie dotyczy ona produktow
leczniczych wydawanych z przepisu lekarza (na recepte) oraz produktéw leczniczych bez przepisu lekarza (OTC, bez
recepty), ktérych wydawanie jest ograniczone wiekiem pacjenta.

Sprzedaz Wysytkowa Produktéw dokonywana jest po cenach wskazanych w Serwisie.

W przypadku Sprzedazy Wysytkowej Produktéw Uzytkownik wybiera sposéb dostawy. Dostawy sg realizowane
wytgcznie na terenie Polski. Do wartosci Produktéw doliczany jest koszt dostawy, wedtug podanego cennika.
Uzytkownik dokonuje ptatnosci za posrednictwem dostawcy ustugi ptatnosci elektronicznych (Przelewy?24).



6.

9.

10.

Termin dostawy zamdéwienia za posrednictwem firmy kurierskiej moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranej firmy
kurierskiej. Aktualne czasy dostawy wszystkich dostepnych firm kurierskich sg wskazane pod elektronicznym
formularzem zamdwienia.

Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje na adres e-mail, wskazany przy zaméwieniu Sprzedazy Wysytkowej Produktéw,

wiadomos¢ z potwierdzeniem ztozonego zaméwienia zawierajgca przekierowanie do serwisu ptatnosci elektronicznych.

Jesli w ciggu 2 godzin od otrzymania tej wiadomosci, ptatnos¢ nie zostanie dokonana i potwierdzona, nastgpi

automatyczne anulowanie dokonanego przez Uzytkownika zaméwienia. Umowa Sprzedazy Wysytkowej Produktow

zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia dokonanej przez Uzytkownika ptatnosci.

Apteka w kazdym czasie ma prawo anulowaé w catosci lub cze$ci zaméwienie Sprzedazy Wysytkowej Produktow, w

nastepujacych przypadkach:

1. towar zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej po ztozeniu
zamowienia;

2. Apteka nie jest w stanie zrealizowa¢ zamoéwienia Uzytkownika (incydentalna niezgodno$é stanéw magazynowych
badzZ incydentalne uszkodzenie towaru);

3. elektroniczny formularz zaméwienia nie zostat wypetniony poprawnie i realizacja zamdwienia jest niemozliwa;

2. jezeli mozliwos$é lub obowigzek taki wynika z przepiséw prawa a takze w przypadku, gdy zrealizowanie zaméwienia
skutkowatoby naruszeniem przez Apteke przepiséw prawa dotyczacych prowadzenia obrotu detalicznego
produktami leczniczymi.

W takim przypadku Apteka informuje Uzytkownika o anulowaniu zaméwienia. W przypadku, gdy Uzytkownik dokonat

zaptaty, Apteka dokona stosownego zwrotu na rachunek, z ktérego Uzytkownik dokonat zaptaty.

Przed odbiorem przesyiki od firmy kurierskiej Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto

uszkodzeniu podczas transportu.

W przypadku, gdy zaméwienie nie moze zosta¢ poprawnie i terminowo doreczone z winy Uzytkownika, Apteka zastrzega

sobie prawo obcigzenia Uzytkownika kosztami ponownego transportu.

V. REKLAMACJE. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY. REKOJMIA | GWARANCJA

1.

Noo

W przypadku Rezerwacji Produktéw, Uzytkownik moze odstgpi¢ od zawartej umowy Rezerwacji Produktéw w dowolnym
czasie poprzez klikniecie w link dotyczacy anulowania dokonanej rezerwacji, w przestanej do Uzytkownika wiadomosci
e-mail potwierdzajacej dokonanie Rezerwacji Produktéw.

W przypadku Wysytkowej Sprzedazy Produktéw, Apteka informuje, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje

Uzytkownikowi w odniesieniu do umoéw, w ktérych:

1. przedmiotem sg produkty lecznicze, $rodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby
medyczne - nie dotyczy produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego Aptece z powodu wady
jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania produktu leczniczego (zgodnie z art. 96 ust. 7 i 6 Prawa
farmaceutycznego);

2. przedmiotem sg towary majace kroétki termin przydatnosci do uzycia, o czym Apteka informowata Uzytkownika przy
sktadaniu zamowienia lub towary, ktére po dostarczeniu w zapieczetowanym opakowaniu zostaty otwarte, oraz
ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych
(zgodnie z art. 38 pkt 4) i 5) Ustawy o Prawach Konsumenta).

W przypadku Produktéw innych niz wskazane w ust. 2 powyzej, Uzytkownik moze w terminie 14 dni od dnia ich

odebrania odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny, na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Pouczenie o

przystugujacym Uzytkownikowi prawa o odstapieniu od umowy znajduje sie ........ Wzér ,O$wiadczenie o odstagpieniu od

umowy” znajduje sig .........

W przypadku terminowego odstgpienia od umowy oraz terminowego dostarczenia zwracanego zamowienia do Apteki,

Apteka zwrdci Uzytkownikowi otrzymang od niego ptatno$é. Apteka zwraca uiszczong ptatnos$¢, korzystajac z tego

samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Uzytkownik. Zwrot ptatnos$ci dokonywany jest przez Apteke niezwtocznie, nie

pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Apteka moze wstrzymaé
sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania przesytki zawierajgcej zwracane towary lub dowodu jej odestania. Prosimy

o odpowiednie zabezpieczenie zwracanych Produktéw. Apteka nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Apteka odpowiada wobec Uzytkownika, jezeli Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).

W postepowaniu reklamacyjnym stosuje sie przepisy art. 556 i nastepne Kodeksu Cywilnego.

Uzytkownik wykonujgcy uprawnienia z tytutu rekojmi jest zobowigzany dostarczy¢ do siedziby Apteki reklamowany

Produkt wraz z dowodem zakupu oraz zgtoszeniem reklamacyjnym, ktére powinno zawiera¢:

1) Numer rezerwacji/zaméwienia,

2) Opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja,

3) Dane kontaktowe zgtaszajgcego reklamacje.

Reklamacje beda rozpatrywane pisemnie, w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Aptece. Uzytkownik zostanie

poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z ktérego wystat do Apteki reklamacje, badz adres wskazany

w tresci reklamaciji.

Ponadto Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. W szczegdlnosci, Konsument ma prawo:

1) wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw tj. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, o
udzielenie bezptatnej pomocy prawnej;

2) wystagpi¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej, o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3) wystapi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej o wszczecie postepowania mediacyjnego;

4) skorzystac¢ z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/
consumers/odr.

. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasadowych sposobdéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU, ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z SIECI INTERNET

1.

Dla poprawnego dziatania Serwisu konieczne s3a:

1) przegladarka stron WWW obstugujgca jezyk JavaScript,
2) wiaczona w przegladarce obstuga plikéw cookies.
Ponadto zalecane sa:

dla systeméw Windows jedna z wymienionych przegladarek:
1) Internet Explorer od wers;ji 11,



2) Mozilla Firefox od wersji 68,

3) Opera od wers;ji 62,

4) Chrome od wersji 75.

5) Safari od wersji 12.

Korzystanie z jakichkolwiek ustug swiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet, nieodzownie

taczy sie z niebezpieczeristwem wystgpienia zagrozen istniejagcych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci

jest niebezpieczenstwo podszywania sie pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz

rozprzestrzenianie sie ztosliwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody oprogramowania takiego jak np.: wirusy komputerowe,

konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba poruszajaca sie w Internecie powinna:

1) Na uzywanym przez siebie komputerze korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall

2) Na biezaco aktualizowa¢ uzywane przez siebie oprogramowanie — sugeruje sie wigczenie opcji aktualizacji
automatycznych.

3) Unciikaé nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbieraé poczty internetowej od nieznanych
nadawcow.

VIl. DANE OSOBOWE

1.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga podania danych osobowych poza przypadkiem dokonania

Rezerwacji Produktéow lub Sprzedazg Wysytkowg Produktéw. W tym przypadku podanie danych osobowych

jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania Rezerwacji Produktéw lub Sprzedazy Wysytkowej Produktéw.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z Rezerwacjg Produktéw lub Sprzedazg Wysytkowa

Produktoéw, jest Apteka.

Apteka, w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, natozonych na mocy art. 13 RODO na nig jako Administratora

danych, informuje, ze:

1) Przetwarza dane osobowe Uzytkownika przekazane lub udostepnione w ramach sktadanej Rezerwacji Produktéw
lub Sprzedazy Wysytkowej Produktéw w celach zwigzanych z ich realizacja,

2) Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest realizacja uméw zwigzanych z Rezerwacja
Produktéw i Sprzedaza Wysytkowa Produktéw (art. 9 ust. 2 lit. h) RODO) oraz w przypadku rozpatrzenia reklamacji,
dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen - uzasadniony interes Apteki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania uméw zwigzanych z Rezerwacja
Produktéw oraz Sprzedazg Wysytkowg Produktéw, a po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu.

4) Odbiorcami danych osobowych bedg pracownicy i wspétpracownicy Apteki oraz pracownicy i wspétpracownicy
podmiotéw wspotpracujgcych w Apteka, w szczegdlnosci podmioty dostarczajgce i wspierajgce systemy
teleinformatyczne Apteki lub wykonujgce inne ustugi w celu obstugi Serwisu, podmioty $wiadczace ustugi dostawy
w ramach Wysytkowej Sprzedazy Produktéw, a takze podmiot §wiadczacy ustugi ptatnosci on-line (PayPro S.A., ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznarn)

Apteka nie zamierza przekazywac¢ danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

Kazdej osobie, w zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do:

1) Zadania od Apteki dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania,

2) Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

3) Przeniesienia swoich danych osobowych,

4) Cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) - cofniecie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

5) Wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI. PLIKI COOKIES (CIASTECZKA). WEB STORAGE

1.
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Apteka w celu zabezpieczenia przesytanych przez Uzytkownikéw danych, stosuje sprawdzone w bankowosci
internetowej mechanizmy ochrony informacji — w szczegdlnosci Apteka stosuje bezpieczng transmisje danych z
uzyciem protokotu https oraz szyfruje dane przy uzyciu algorytmu ssl.

Uzytkownicy poprzez zaakceptowanie informacji na temat stosowania plikéw cookies, ktéra wyswietla sie przy
pierwszym wyswietleniu Serwisu wyrazajg zgode na wykorzystywanie plikéw cookies zgodnie z postanowieniami
niniejszej Polityki Prywatnosci.

Apteka wykorzystuje pliki cookies. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to pliki tekstowe zapisywane w pamieci (np. dysku
twardym) urzadzenia Uzytkownika.

Pliki cookies stuzg do rozpoznawania, zapamietywania faktu odwiedzin Serwisu, do celéw statystycznych oraz do
technicznego zapewnienia poprawnosci dziatania Serwisu.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Uzytkownika, ani w oprogramowaniu zainstalowanym
w tym urzadzeniu.

Uzytkownicy moga zablokowaé¢ mozliwos$¢ ich zapisywania na uzytkowanym przez siebie sprzecie. W tym celu nalezy
w przegladarce internetowej wytgczy¢ opcje pobierania i przechowywania plikéw typu cookies, przy czym wytaczenie
obstugi plikéw cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych funkcji Serwisu.

Ponadto Apteka stosuje mechanizm Web Storage. Web Storage stanowi magazyn danych przegladarki i pozwala
przechowywadé, wytacznie na urzadzeniu Uzytkownika, informacje wpisane przez niego do formularza rezerwacji, co
utatwia Uzytkownikowi kolejng rezerwacje. Uzytkownik decyduje o korzystaniu z tego mechanizmu, poprzez zaznaczenie
opcji ,Zapamietaj mnie na tym komputerze”.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Apteka zastrzega mozliwo$¢ wystagpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci
dokonania zmian lub ulepszen w Serwisie. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu moga mie¢ charakter planowany
lub wymuszony nieprzewidzianymi wczesniej okolicznosciami. Apteka nie odpowiada za przerwy w $wiadczeniu Ustug,
wynikajqce; z przyczyn od niej niezaleznych, w szczegdlnosci stanowigcych site wyzszg (m.in. pozary, powodzie, kleski
zywiotowe).

Apteka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd, spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw
lub oséb trzecich, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Przewidziane w Regulaminie wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci Apteki nie majg zastosowania w
przypadkach, w ktérych ze wzgledu na tre$¢ bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytaczenie
lub ograniczenie odpowiedzialnosci, w szczegélnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi
umysinie.



X. POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku powstania sporu na gruncie zawartych w ramach Serwisu umoéw, Strony beda dazyty do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu
Jest prawo polskie.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na terenie Polski.

3. Wszelkie utwory, w szczegoélnosci opisy Produktéw, zdjecia Produktéw, znaki towarowe oraz bazy danych umieszczone
w Serwisie, podlegajag ochronie przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, w szczegélnosci w
ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie
baz danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci przemystowej oraz ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 . o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zabronione jest, w szczegdélnosci jakiekolwiek kopiowanie oraz rozpowszechnianie
tych utworéw.

4. Apteka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do Rezerwacji Produktéw i Sprzedazy Wysytkowej
Produktéw dokonanych przed dniem wejscia w zycie nowego brzmienia Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ich dokonania.

5. Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownika w Serwisie.



